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青岛国信大剧院有限公司
青国信剧字〔2021〕1 号

2020 年度国信大剧院运营补助专项资金
绩效评价报告

根据青岛市财政局《关于开展 2020 年度单位绩效自评和部

门绩效评价工作的通知》青财绩〔2021〕3 号文件要求，青岛国

信大剧院组织了对 2020 年度运营补助专项资金绩效情况的自

评。2020 年，国信大剧院按照市财政局对专项资金管理的有关

要求，严格预算执行，绩效目标完成情况良好。现将有关情况报

告如下：

一、基本情况

（一）项目概况

国信大剧院作为青岛的城市地标和艺术旗舰，是完善城市功

能，提升城市文化品位，体现文明程度的窗口。秉承“艺术的殿
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堂、人民的剧院”宗旨，国信大剧院为岛城市民提供优质丰富的

文化产品和文化服务，每年承接我市约75%的高端文化演出活动，

充分发挥了重要公共文化服务载体的功能作用。根据市政府批复

同意的青财督办《青岛市财政局关于青岛国信集团大剧院运营管

理工作办理情况的请示》〔2017〕12 号意见，市财政每年对国

信大剧院日常运营给予 2795 万元的专项资金补助。

（二）项目绩效目标

保障大剧院规范有序正常运行；举办国内外优秀的精品演出

项目，提供优质丰富的文化产品和文化服务；积极优化演出目标，

提高演出档次；举办艺术普及教育活动等公益演出。

二、综合评价情况及评价结论

（一）资金总体评价

考虑疫情防控政策性因素影响，国信大剧院 2020 年圆满完

成各项绩效目标，项目决策、过程、产出、效果均符合要求。

（二）预算执行情况

2020 年度国信大剧院专项资金预算安排 2795 万元，资金实

际到位 2795 万元，预算执行 2795 万元。资金及时到位，预算执

行进度与预算预期相符，不存在资金闲置浪费现象。

（三）具体绩效指标完成情况

1.产出指标

（1）数量指标：全年举办演出场次≥140 场次；A 类演出场

次≥16 场次；B 类演出场次≥30 场次；C 类演出场次≥64 场次。
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坚持“科学管理、专业运作、高效运行”的理念，发挥剧院

的公益性和公共文化服务使命，2020 年国信大剧院组织商业演

出 110 场、公益演出 30 场，完成了年度演出 140 场次任务。坚

守对项目品质高端追求，A 类演出目标 16 场，实际完成 25 场；

B 类演出目标 30 场，实际完成 30 场；C 类演出目标 64 场，实际

完成 55 场，另外 9 场已提高为 A 类演出完成。

（2）质量指标：全年商业演出平均票价（不含公益演出）

≤220 元；演出场次的年度平均上座率≥60%。

坚持文化惠民，全年商业演出平均票价（不含公益演出）

188.2 元；受疫情影响，国家文化和旅游部要求，演出场所观众

人数不得超过剧院座位数的 30%、间隔就坐保持 1 米距离以上，

后放宽至 50%、75%。国信大剧院严格执行疫情防控政策，平均

上座率达规定可使用座位的 60%以上。

（3）成本指标：演出成本≥2795 万元。

全年国信大剧院动力能耗、商业及公益演出成本、设施设备

维修、建设项目融资利息、开展文化惠民活动等运营成本及保障

剧院正常运转的其他费用合计超 2795 万元，财政扶持资金得到

充分利用。

（4）时效指标：举办演出时间为全年。

受疫情影响，青岛市文化和旅游局要求，2020 年 1 月底至 6

月初我市剧院暂停各类演出。国信大剧院严格执行疫情防控政

策，6 月获准恢复运营，全年举办演出时间约 7 个月。
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2.效益指标

（1）社会效益指标：观演人数 20 万人。

2020 年疫情防控政策下，国信大剧院实际运营时间及上座

率严重受限，实际观演人数 7.8 万人。2019 年无疫情影响情况

下，观演人数超 29 万人。

（2）可持续影响指标：累计会员人数 9 万人。

国信大剧院累计会员人数达 10.6 万人。

3.满意度指标

服务对象满意度指标：观众满意度≥85%。

2020 年度国信大剧院观众满意度高达 99.5%。

三、主要经验及做法

2020 年度国信大剧院面对突如其来的新冠疫情，统筹推进

疫情防控和复工复产工作，在时间紧、任务重、难度大、成本高

的情况下，精心谋划、主动作为，以更加饱满的热情组织完成

140 场演出。其中《德国柏林交响乐》、上海歌舞团舞剧《永不

消逝的电波》、当红女星韩雪主演音乐剧《白夜行》、张铁林、

张国立、王刚主演话剧《断金》、中央芭蕾舞团《芭蕾精选荟萃》

及东方交响乐团《2021 新年音乐会》等高层次、高质量、高水

平演出，深受岛城观众喜爱。积极推动城市文化市场复苏，以《“唤

醒城市之声”音乐会》率先重启线下演出，在上座率受限情况下

高成本引进《永不消逝的电波》、《泱泱国风》等高端剧目，特

别是青岛出现疫情波动时，适时推出《上甘岭》及《致敬贝多芬
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—吕思清小提琴独奏音乐会》等演出，为消除市民恐慌情绪，唤

醒岛城文化市场复苏发挥了积极作用，较好地打造了国信大剧院

演出品牌，取得经济效益和社会效益双丰收。下一步，青岛国信

大剧院将秉承国信集团对城市文化的责任感，继续推出形式多样

的文化演出，适应市场、满足广大市民文化休闲需求，并按照年

度计划安排及疫情防控相关规定，确保高质量完成 2021 年绩效

目标任务。

青岛国信大剧院有限公司

2021 年 5 月 14 日
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